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Condiciones Generales de Acceso y uso del sitio web
1.- Informacion Legal
a) Las presentes condiciones regulan el uso permitido del sitio web accesible en la direccién URL

www.HGgTonline.com (en adelante, el sitio web), que la empresa ;(Hosteleria Galega? (en adelante, la empresa),
cuyos datos identificativos se indican a continuacion, pone a disposicion de los usuarios de Internet.

b) Datos identificativos del titular del sitio web

Nombre del titular: SEMINARIO PARA A FORMACION E PRMOCION DA H.G.&T. S.L.
Domicilio: C/ lepanto 5, 4° A

C.I.F.: B- 36322634

Datos registrales. RM Pontevedra tomo 2239 libro 2239 folio 102 seccion 8 Hoja PO22644

2.- Objeto

El sitio web facilita a los visitantes y usuarios del mismo el acceso a informacion, productos y servicios suministrados
o prestados por la empresa a aquellas personas u organizaciones interesadas en los mismos.

3.- Aceptacion de las condiciones generales y particulares

Estas condiciones generales regulan el acceso y utilizacién del sitio web que la empresa pone gratuitamente a
disposicion de los usuarios de Internet. El acceso al mismo implica su aceptacion sin reservas. La utilizacion de
determinados servicios ofrecidos en este sitio web se regird, ademas, por las condiciones particulares previstas en
cada caso, las cuales se entenderan aceptadas por el mero uso de tales servicios y, segun los casos, sustituyen,
completan y/o modifican estas condiciones generales.

4.- Condiciones de acceso y utilizacion

Se autoriza la visualizacién, impresion y descarga parcial del contenido de sitio web sélo y exclusivamente si
concurren las siguientes condiciones:

i) Que sea compatible con los fines del sitio web;

ii) Que se realice con el exclusivo animo de obtener la informacién contenida para uso personal y privado. Se
prohibe expresamente su utilizacién con fines comerciales o para su distribucion, comunicacion puablica,
transformacién o descompilacién;

iii) Que ninguno de los contenidos relacionados en el sitio web sean modificados de manera alguna;

iv) Que ningun elemento disponible en el sitio web (incluyendo, sin caracter limitativo, bases de datos, imagenes,
dibujos, gréaficos, animaciones, archivos de texto, audio, video y software) sea utilizado, copiado o distribuido
separadamente de la pagina web donde aparece, considerando dicha pagina como un todo que incluye el cédigo
HTML que define la misma, el texto y todos los elementos que lo acompafian.

5.- Aportaciones y colaboraciones de los usuarios

a) La empresa puede poner a disposicién de los usuarios del sitio web ciertos servicios de participacion
(generalmente anénimos) como por ejemplo y sin &nimo de ser exhaustivos: foros de opinién, bolsa de empleo,
tablén de anuncios, publicacion de comentarios personales sobre los contenidos, posibilidad de envio de mensajes de
correo electrénico recomendando los contenidos del sitio web a un tercero, etc. La empresa no asume
responsabilidad alguna por las acciones de los usuarios ni, necesariamente, comparte las opiniones expresadas por
éstos mediante el uso de este tipo de servicios. Asimismo, la empresa no garantiza la veracidad, exactitud, licitud,
exhaustividad, actualidad o adecuacion a fin determinado de las aportaciones de los usuarios, asi como tampoco la
identidad del usuario que utiliza estos servicios de participacion.

b) Algunas secciones del sitio web pueden nutrirse de contenidos y/o material preparados por colaboradores externos,
personas ajenas a la empresa con las cuales ésta no mantiene ningun vinculo laboral. Las aportaciones realizadas por
los colaboradores son efectuadas bajo su Unica y estricta responsabilidad. La empresa no asume como propias ni
comparte las ideas u opiniones expresadas por los colaboradores del sitio web, ni garantiza su veracidad, exactitud,
licitud, exhaustividad, actualidad o adecuacién a fin determinado. Los colaboradores estan identificados frente a la
empresa, Unicamente por la direccion de correo electrénico utilizada para remitir el contenido y/o material de su
colaboracion.

c) En cualquier caso, la empresa se reserva el derecho a publicar las aportaciones, colaboraciones y material
recibidos de sus usuarios y colaboradores, a retirarlas del sitio web si asi lo considera oportuno, y, a realizar las
transformaciones, modificaciones y adaptaciones necesarias sobre los mismos para garantizar una correcta
visualizacion o para adecuarlos a los fines del sitio web.


www.HGgTonline.com

6.- Suscripcion a boletines electrénicos informativos

a) La empresa puede poner a disposicion de los usuarios del sitio web un servicio de informacion periddica, boletines
electrénicos informativos, que mediante mensajes de correo electrénico informe al usuario de las novedades,
noticias, productos y servicios del sitio web, de la empresa, o de otros contenidos, productos o servicios que a juicio
de ésta puedan resultar de interés para el usuario.

b) Para disfrutar de este servicio es imprescindible que el usuario tramite su alta mediante la efectiva
cumplimentacién del formulario de suscripcion, el cual es accesible desde distintas paginas del sitio web. Aunque es
posible que en dicho formulario de suscripcion se le soliciten diversos datos personales del usuario u otro tipo de
informacién, la Unica credencial a los efectos de su identificacion frente a la empresa como suscriptor, sera la
direccién de correo electronico utilizada para suscribirse al servicio.

c) El suscriptor declara que toda la informacién suministrada en el proceso de alta al servicio de boletines
electrénicos informativos del sitio web y durante el curso de la utilizacién del mismo, es verdadera, completa y
precisa. Asimismo, el suscriptor se compromete a mantenerla actualizada, comunicando cualquier modificacién a la
empresa mediante la direccion de correo electrénico comunicacion@grupohgt.com

d) Es responsabilidad del suscriptor prestar la diligencia debida para impedir el acceso y/o utilizacion del servicio por
parte de terceros que accedan utilizando en su nombre las credenciales de acceso obtenidas. Asimismo el suscriptor
es el Unico responsable de la eleccion, pérdida, sustraccion o utilizacion no autorizada de cualquier cédigo o clave
identificativa y de las consecuencias que de ello se puedan derivar.

e) En todo caso, seréa responsabilidad del suscriptor el uso adecuado del servicio y la custodia de sus credenciales de
acceso, debiendo abstenerse de utilizar el servicio con fines o efectos ilicitos o contrarios a lo establecido en las
presentes Condiciones Generales.

) Si el servicio de suscripcion a boletines electrénicos informativos se presta gratuitamente, la empresa podra, y el
suscriptor consiente expresamente en ello, suspenderlo temporal o permanentemente, variar los requisitos
necesarios para disfrutar del mismo, y modificar las caracteristicas y demas condiciones del servicio a su Gnico
criterio. Por el contrario, si el servicio se presta a titulo oneroso, la empresa debera notificar al suscriptor con
antelacion suficiente, cualquier modificacién en las condiciones de prestacion del servicio que puedan suponer una
disminucién de sus derechos.

g) Salvo que en las condiciones particulares que, en su caso, regulan la prestacion del servicio se especifique lo
contrario, se entiende que el registro de usuario tendra una duracién de 12 meses, contados desde la fecha de alta
en el servicio, renovandose automéaticamente al vencimiento del periodo inicial (o de cualquiera de sus prérrogas)
por periodos de igual duracién, salvo declaracion en contra por parte de la empresa.

h) El usuario podra en todo momento tramitar su baja como suscriptor del servicio de boletines electrénicos
informativos del sitio web o modificar las caracteristicas de su suscripcion de forma auténoma y automatica, sin que
dicha accidén pueda tener caracter retroactivo, comunicandolo a la empresa por medio la direccion de correo
electrénico comunicacion@grupohgt.com

7.- Vinculos o enlaces hipertextuales con/desde el sitio web

a) Todo enlace de terceros al sitio web de la empresa debe serlo a su pagina principal, quedando expresamente
prohibidos el "framing" (utilizacion de "marcos” o "frames" HTML para mostrar contenidos propios del sitio web
integrados en una pagina web ajena al mismo), y cualquier otro aprovechamiento de los contenidos del sitio web a
favor de terceros no autorizados expresamente.

b) Ademas, todo sitio web de terceros que enlace con el sitio web de la empresa debe cumplir las siguientes
obligaciones:

i) No se realizara junto al enlace manifestaciones falsas, inexactas, incorrectas, que puedan inducir a error o que
sean contrarias a la ley, la moral o las buenas costumbres;

ii) No se incluird ninguna marca comercial o signo susceptible de proteccion distinto de la direccion URL del sitio
web;

iii) No establecera enlaces con otras paginas que contengan contenidos, manifestaciones o propaganda de caracter
racista, xen6fobo, pornografico, de apologia del terrorismo o atentatoria contra los derechos humanos y que, en
general, puedan perjudicar de cualquier modo el buen nombre comercial o la imagen de la empresa, las compafiias
del mismo grupo empresarial o de sus clientes y proveedores.

c) La inclusion de vinculos o enlaces con otros sitios web no implica que la empresa promocione, avale, garantice o
recomiende los contenidos de dichos portales o sitios web. Por su parte, el sitio web puede contener vinculos o
enlaces con otros portales o sitios web no gestionados por la empresa. La empresa no ejerce control alguno sobre
dichos portales o sitios web, ni es responsable del contenido de los mismos y, por tanto, estos enlaces son ofrecidos,
Gnicamente a modo de referencias informativas, sin ningun tipo de valoracién sobre los contenidos, propietarios,
servicios o productos ofrecidos desde los mismos.

8.- Garantias generales

a) La empresa pone a disposicion del publico el sitio web y la informacién que éste contiene, la cual proviene de
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fuentes internas o externas, de buena fe. El usuario del mismo asume, conoce y acepta, por el solo hecho de
visitarlo, que los datos e informaciones contenidos en el sitio web, se ofrecen Unica y exclusivamente a efectos
informativos y que podrian contener errores, imprecisiones o no estar actualizados, y todo ello a pesar de la
diligencia puesta por la empresa en su realizacion o actualizacién.

b) La empresa se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso,
modificaciones y actualizaciones de la informacién contenida en el sitio web, de la configuracion y presentacion de
ésta y de las condiciones de acceso. Asimismo, también se reserva el derecho de suspender temporalmente y sin
necesidad de previo aviso, el acceso al sitio web en razén de la eventual necesidad de efectuar operaciones de
mantenimiento, reparacion, actualizacién o mejora del mismo.

c) La empresa no garantiza la inexistencia de interrupciones o errores en el acceso al sitio web o a su contenido, ni
gue éste se encuentre actualizado. La empresa llevara a cabo, siempre que no concurran causas que lo hagan
imposible o de dificil ejecucion, y tan pronto tenga noticia de los errores, desconexiones o falta de actualizacion en
los contenidos, todas aquellas labores tendentes a subsanar los errores, restablecer la comunicacion y actualizar los
contenidos.

d) MENORES DE EDAD. Para poder acceder y hacer uso de los servicios proporcionados por el sitio web, los menores
de edad deben obtener previamente permiso de sus padres, tutores o representantes legales, quienes seran
considerados responsables de todos los actos realizados por los menores a su cargo. La plena responsabilidad en la
determinacion de los concretos contenidos y servicios a los que acceden los menores de edad corresponde a los
mayores a cuyo cargo se encuentran. Como Internet hace posible el acceso a contenidos que pueden no ser
apropiados para menores, la empresa informa a los usuarios de que existen mecanismos, en particular programas
informaticos de filtro y bloqueo, que permiten limitar los contenidos disponibles y, aunque no resultan infalibles, son
de especial utilidad para controlar y restringir los materiales a los que pueden acceder los menores.

e) Se hace saber a los usuarios que la empresa ha subcontratado la prestacién del servicio de mantenimiento técnico
integral del sitio web, el cual incluye el alojamiento o hosting del mismo en los equipos servidores del contratista y
la conectividad con Internet.

9.- Limitacion de responsabilidad

a) La empresa no efectla manifestaciones ni ofrece garantias de ninguna clase, ya sean explicitas o implicitas, en
cuanto al funcionamiento del sitio web o a la informacién, contenido, software, materiales, o productos incluidos en
el mismo en la medida que lo permita la legislacion aplicable. Asimismo, la empresa queda exonerada de prestar
cualesquiera garantias, ya sean explicitas o implicitas, incluidas, entre otras, las garantias implicitas de idoneidad
para un fin determinado. La empresa no sera responsable de los dafios o perjuicios de cualquier indole que puedan
derivarse del uso de este sitio web, incluidos, entre otros, los dafios directos e indirectos.

b) La empresa no se hace responsable de cualesquiera dafios o perjuicios directos o indirectos que pudieran derivarse
de la interrupcién del servicio por parte del sitio web asi como de su continuidad. Asimismo, la empresa no se hace
responsable de los posibles errores o deficiencias de seguridad que pudieran producirse por la utilizacion, por parte
del usuario, de un programa navegador o de una versién no actualizada o insegura, asi como por la activacién de los
dispositivos de conservacién de claves o cddigos de identificacion del usuario registrado en el programa navegador o
de los dafios, errores o inexactitudes que pudieran derivarse del mal funcionamiento del mismo.

c) El usuario respondera por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que la empresa pueda sufrir como
consecuencia, directa o indirecta, del incumplimiento por parte del mismo de estas Condiciones Generales o de las
condiciones particulares que, en su caso, regulen el uso o la prestacién de ciertos servicios adicionales.

d) El colaborador respondera por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que la empresa pueda sufrir como
consecuencia, directa o indirecta, del incumplimiento por parte del mismo de la legislacion vigente, de estas
Condiciones Generales o de las condiciones particulares que, en su caso, regulen el desarrollo de su actividad como
colaborador del sitio web.

10.- Derechos de propiedad intelectual e industrial

a) Los derechos de propiedad intelectual del sitio web, su codigo fuente, disefio, estructura de navegacion, bases de
datos y los distintos elementos en él contenidos son titularidad de la empresa o de sus proveedores, y corresponde a
ésta el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacién de los mismos en cualquier forma y, en especial, los
derechos de reproduccion, distribucion, comunicacién publica y transformacion.

b) Todo el software utilizado en el uso y desarrollo del sitio web es propiedad de la empresa o de sus proveedores de
software, habiendo sido, en este ultimo caso, objeto de licencia o cesion por parte de los mismos, y se encuentra
protegido por las leyes nacionales e internacionales de propiedad industrial e intelectual.

c) La empresa es titular de los derechos de propiedad industrial referidos a sus productos y servicios, y
especificamente de los relativos a las marcas, rétulos, signos distintivos o logos de la misma que aparecen en el sitio
web y que estan debidamente registrados o en proceso de registro. Respecto a las citas de productos y servicios de
terceros, la empresa reconoce a favor de sus titulares los correspondientes derechos de propiedad industrial e
intelectual, no implicando su sola mencion o aparicion en el sitio web la existencia de derechos o responsabilidad
alguna de la empresa sobre los mismos, como tampoco respaldo, patrocinio, o recomendacion por parte de la
empresa, a no ser que se manifieste de manera expresa.



d) La utilizacién no autorizada de la informacién contenida en el sitio web, su reventa, asi como la lesion de los
derechos de propiedad intelectual o industrial de la empresa dard lugar a las responsabilidades legalmente
establecidas.

11.- Datos de caracter personal

a) En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (LOPD), la empresa le informa de que, mediante la cumplimentacion de cualquier formulario
electronico presente en el sitio web, sus datos personales quedaran incorporados a un fichero automatizado de datos,
propiedad de la empresa, y que seran tratados con los siguientes fines:

i) La prestacioén de los servicios ofrecidos en el sitio web;

ii) El envio de informacion y publicidad sobre la empresa y de acuerdo con la finalidad del sitio web;

iii) La realizacién de encuestas, estadisticas y analisis de tendencias de mercado;

iv) La elaboracion de perfiles del usuario con la finalidad de personalizar y mejorar los servicios ofrecidos.

b) La empresa mantiene una politica de confidencialidad de los datos aportados por sus clientes, comprometiéndose
a la proteccion de los datos personales de los usuarios del sitio web. La proteccion de datos se extiende a todo lo
relativo a la recogida y uso de la informacién proporcionada a través del sitio web.

c) En este sentido, la empresa se compromete a no ceder a terceros los datos personales aportados por los usuarios
sin el consentimiento expreso de éstos. No obstante lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en la LOPD, el
usuario autoriza expresamente a la empresa para que ésta pueda comunicar sus datos personales a otras empresas,
siempre y cuando éstas pertenezcan su mismo grupo empresarial, independientemente del pais de destino de dichos
datos e incluso si el pais de destino no ofreciera un nivel de proteccion equiparable al de la LOPD; y, con la finalidad
Unica de que dichos terceros los utilicen exclusivamente para el cumplimiento de los servicios y fines comerciales
contratados. La anterior autorizacion es revocable por el usuario en cualquier momento sin efectos retroactivos.

d) La empresa garantiza al usuario, en los términos establecidos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), que tratara confidencialmente sus datos personales, asi como que
el servidor en el que se almacenaran y trataran dichos datos goza de las medidas de seguridad necesarias para evitar
el acceso a dichos datos por parte de terceros no autorizados. Ello no obstante, la empresa podra revelar a las
autoridades publicas competentes los datos de caracter personal y cualquier otra informacién que obre en su poder a
través de sus sistemas informaticos cuando le sea requerida de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables en cada caso.

e) La empresa le informa que el usuario posee los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion sobre
sus datos de caracter personal, y que podra en todo momento ejercitar dichos derechos, sin que dicha accion pueda
tener caracter retroactivo, comunicandolo fehacientemente a la empresa por cualquiera de los medios previstos en
las presentes Condiciones Generales o, en su caso, en las condiciones particulares que regulen la prestacion del
servicio.

) En el caso de que el usuario facilite datos de caracter personal de terceras personas (por ejemplo, mediante la
utilizacion del servicio de "recomendar a un amigo"), siempre y cuando éstos se incorporen a un fichero de datos
automatizados, la empresa, en cumplimiento de lo dispuesto en la LOPD (articulo 5.4.), notificara a dichos terceros,
en el plazo maximo de tres meses desde el momento en que se produjo el registro de los datos, la existencia,
titularidad y finalidad del fichero donde se contienen sus datos e informara del contenido y procedencia de los
mismos. Igualmente, la empresa informaré a dichos terceros sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicion sobre sus datos personales.

12.- Notificaciones

a) Todas las notificaciones y comunicaciones por parte de los usuarios a la empresa se consideraran eficaces, a todos
los efectos, cuando se realicen mediante alguno de los siguientes medios, que la empresa pone a disposicion de los
usuarios del sitio web. No obstante, cuando la empresa proporcione al usuario un procedimiento directo y
automatico, que le permita realizar por si mismo y de forma auténoma, la accién objeto de la notificacion o
comunicacién a la empresa, éste vendra obligado a utilizarlo.

Direccion Postal: C/ Marqués de Riestra 34, 4° C 36001 Pontevedra
Direccién de correo electrénico: comunicacion@grupohgt.com
Teléfono: 986 853 978

Fax: 986 847 470

b) Todas las notificaciones por parte de la empresa al usuario se consideraran eficaces, a todos los efectos, cuando
se realicen utilizando los datos y por alguno de los medios relacionados a continuacion. A estos efectos, el usuario
manifiesta que todos los datos facilitados son ciertos y correctos, y se compromete a comunicar a la empresa
cualquier cambio relativo a sus datos de notificacion.

i) Envio por correo postal al domicilio del usuario, cuando éste haya sido previamente puesto en conocimiento de la



empresa;

ii) Envio por correo electrénico dirigido a la direccién del usuario, cuando éste haya sido previamente puesto en
conocimiento de la empresa o lo sea en ese mismo momento;

iii) Comunicacién por medio de una llamada telefénica al nimero de teléfono del usuario, cuando éste haya sido
previamente puesto en conocimiento de la empresa;

iv) Mediante las propias paginas web o pantallas que el usuario visualiza durante el uso de los servicios prestados en
el sitio web;

V) Mediante mensajes emergentes enviados durante la prestacion de los servicios por parte de la empresa al usuario.

13.- Si cualquier clausula de las presentes Condiciones Generales fuese declarada, total o parcialmente, nula o
ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan so6lo a dicha disposicién o parte de la misma que resulte nula o ineficaz
subsistiendo en todo lo demés, el resto de Condiciones Generales y teniéndose tal disposicion o la parte de la misma
gue resulte afectada por no puesta, salvo que, por resultar esencial a las presentes Condiciones Generales, hubiese
de afectarlas de forma integral.

14.- Ley aplicable y jurisdiccion
a) Las presentes Condiciones Generales se interpretaran y regiran de conformidad con la legislacion espafiola.
b) la empresa y el usuario, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten al

de los juzgados y tribunales del domicilio de la empresa para cualquier controversia que pudiera derivarse del acceso
0 uso del sitio web.



